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OUR COMMITMENT TO HEALTH & SAFETY

At the Akti Hotels, the health, safety, and well-being of our guests and staff, has always been our number one priority,
but now more than ever during these unprecedented times. Following the declaration of the coronavirus (COVID-19)
pandemic on March 12, we would like to extend our warmest thoughts to the people who have been affected by this
unfortunate event and our deepest appreciation to the healthcare workers and local communities who are fighting
against the virus.

As we prepare to welcome our guests once again on July 15 2020, we continue to thoroughly monitor the development
of the Coronavirus around the world and follow the guidelines and recommendations of the World Health Organization
(WHOQ), the Greek government, the Ministry of Health, local health agencies and public health officials. We are
implementing all necessary health measures on-top of the Akti Hotels’ already exemplary sanitation procedures, high
hygiene and cleanliness standards, to ensure a safe environment for all our guests and staff.

The mission of our hotels is to provide outstanding facilities and services to our guests. With this in-mind, we have
adapted our Ultra-All-Inclusive concept based on the new health and safety requirements. During these challenging
times, we are committed to keeping you satisfied and serve you with excellence. We value and respect our customers,
and are very thankful for their continued preference and trust in our hotels.

https://www.moh.gov.gr/

https://eody.gov.gr/en/covid-19/

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

STAFF TRAINING

Our integrated Health and Safety plan foresees all measures, specifications and procedures across all hotel
departments to address the new COVID-19 and any disease that can be transmitted in the community, in accordance
to the World Health Organisation, the Greek Ministry of Health and local authorities.

All our hotel staff has trained to be aware of COVID-19 symptoms and have been briefed on basic infection prevention
and control (IPC) measures. Staff is also trained on actions to be taken in case of guests presenting COVID-19
compatible symptoms, or themselves presenting symptoms.

RECEPTION DESK

Welcome drink available upon arrival for each guest.

CHECK-IN & CHECKOUT

» Check-in time is at 3pm and checkout time at 11am.

We recommend as much as possible for guests to use contactless transactions, with a maximum number of 2-4 guests
being served per receptionist (families of 4 people) at the same time in a pre-defined area, always keeping a distance
of 2m (floor markings) from other guests being served.


https://www.moh.gov.gr/
https://eody.gov.gr/en/covid-19/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

Minibars and coffee/tea facilities in the room will be available upon arrival, but will not be replenished daily unless
requested by our guests. Upon arrival, guests will have to fill in a health questionnaire provided by the NPHO (EODY).
The hotel will keep a record of all staff members and all guests staying at the hotel, and information such as name,
nationality, date of arrival - departure, contact details (address, telephone number, e-mail), for the purpose of public
health protection, and in order to be able to communicate with close contacts in the event of a COVID-19 impact,
which may be identified at a later time. Guests will all inform us at that time of their preferences concerning room
cleaning and minibar replenishment.

Rooms will be meticulously cleaned and disinfected daily unless otherwise specified by guests. Extra disinfection of
the most frequently touched guest room areas — light switches, door handles, TV remotes, thermostats and more.

Each hotel will have an Emergency & Crisis Team (Disinfection) that will supervise all room cleanings and will also
specialize in the deep cleaning of rooms with suspicious or confirmed cases of coronavirus.

Our Ultra-All-Inclusive concept of food and beverages available 24 hours a day in one of our restaurants and bars, will
remain as described in our Tour Operator’s brochures. Buffet dining will still be available to our guests, but it will not
be self-service. Buffet service will be provided by our hotel staff located at each buffet station, and whilst taking all
precautionary measures regarding hygiene and food safety, such as wearing gloves, keeping safe distances, changing
utensils often, providing individually portioned food, etc. All additional safety measures which will be introduced must
be followed by both guests and employees.

Beverages in our restaurants and bars, will either be served directly to our guests where possible or at a drink station.
All our Theme restaurants offer table service for both food and beverages.

***Due to new COVID-19 Government Regulations, our bars close at 12 midnight***

As our hotels are spread over large areas, our outdoor pools as well as our beach areas are easily accessible by our
guests allowing them plenty of space to enjoy their holiday all while being safe and social distancing. All hygiene
measures will be applied in our outdoor facilities (restaurants, beach, pools, bars, etc.). Sunbeds and umbrellas will be
placed adhering to all safe distancing requirements. Our Spa (third party cooperation) and Fitness Room will be open,
although some Spa treatments may not be available, both will have proper hygiene measures in place. Our indoor
heated pools at the Akti Imperial Rhodes and at the Akti Palace Kos, will remain closed.

The frequency of cleaning and disinfection of our pool areas will be increased and disinfectant products suitable for
the current situation will be used for the water.



ANIMATION/ENTERTAINMENT

Day and evening entertainment programs will be available. Activities requiring team sports such as, football,
basketball, water polo, etc. will be prohibited. Proper distances and preventative hygiene measures will be enforced.

KIDS ANIMATION/KIDS CLUB

Due to COVID-19 health and safety measures, our indoor and outdoor kids’ clubs will remain closed this season. Our
kid’s Mini Disco is still available.

GUEST INFORMATION & UPDATES

Guidelines and instructions for all health and safety measures, personal hygiene, protection against COVID-19
infections will be posted in all hotel areas: on a separate TV channel in the guest rooms, on an info board, on a desk
display at each Front Office, in all Food & Beverage departments, on Tv’s located in the public areas, via mobile phones,
etc. allowing our guests to always be up to date on all measures being taken by each hotel to ensure their health and
safety.

Although recommended, guests will not be required to wear face masks while staying with us. A doctor on call 24/7
will be available at each hotel, to provide special care to our guests. Disinfectant dispensers are available in all public
areas of the hotels.

The maintenance staff will be there to ensure the proper working order of all air conditioning systems, water,
swimming pools, kitchens, and so on. Our hotels have certifications for all hygiene and cleaning protocols as well as
being HACCP Certified. All our hotels display the new certification seal “Health First” imposed by the Minister of Health
and Tourism, for adhering to all health protocols.

Based on the guidance we have received and our general state of readiness, we are confident our
operations continue to be safe and ready to serve our guests. We value each guest that honours us with a
visit to one of our hotels, and we look forward to welcoming them all soon for another memorable holiday
experience!

Warm Regards,

The Management of the Akti Hotels Group
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NOTRE ENGAGEMENT ENVERS LA SANTE ET LA SECURITE

Chez les hoétels Akti, la santé, la sécurité et le bien-étre de nos clients et de notre personnel ont toujours été
notre priorité, mais maintenant plus que jamais dans cette crise sans précédent. Suite a la déclaration de la
pandémie de coronavirus (COVID-19) le 12 mars, nous voudrions adresser nos pensées les plus chaleureuses
aux personnes qui ont été affectées par cet événement malheureux et notre profonde gratitude aux
travailleurs de la santé et aux communautés locales qui luttent contre le virus.

Alors que nous nous préparons a accueillir a nouveau nos clients le ler juillet 2020, nous continuons de
surveiller attentivement le développement du coronavirus dans le monde et de suivre les directives et
recommandations de I'Organisation mondiale de la santé (OMS), du gouvernement grec, du ministere de la
Santé, les agences de santé locales et les responsables de la santé publique. Nous mettons en ceuvre toutes
les mesures de santé nécessaires en plus des procédures d'assainissement déja exemplaires des hotels Akti,
des normes d'hygiéne et de propreté élevées, pour assurer un environnement sdr pour tous nos clients et le
personnel.

La mission de nos hotels est de fournir des installations et des services exceptionnels a nos clients. Dans cet
esprit, nous avons adapté notre concept Ultra-Tout-Compris en fonction des nouvelles exigences en
matiére de santé et de sécurité. En ces temps difficiles, nous nous engageons a vous satisfaire et a vous
servir avec excellence. Nous apprécions et respectons nos clients, et sommes trés reconnaissants pour leur
préférence et leur confiance dans nos hotels.

https://www.moh.gov.gr/

https://eody.gov.gr/en/covid-19/

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

LA FORMATION DU PERSONNEL

Notre plan de santé et de sécurité intégré prévoit toutes les mesures, spécifications et procédures dans tous
les services hoteliers pour lutter contre le nouveau COVID-19 et toute maladie pouvant étre transmise dans
la communauté, conformément a I'Organisation mondiale de la santé, au ministére grec de la Santé et aux
autorités locales. Tout le personnel de nos hotels a été formé pour étre au courant des symptémes du COVID-
19 et a été informé des mesures de base de prévention et de controle des infections (IPC). Le personnel est
également formé sur les mesures a prendre en cas d'invités présentant des symptomes compatibles avec
COVID-19 ou présentant eux-mémes des symptdémes.

MESURES A LA RECEPTION

Un cocktail de bienvenue sera offert a I'arrivée pour chaque invité.



https://www.moh.gov.gr/
https://eody.gov.gr/en/covid-19/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

ENREGISTREMENT ET CHECKOUT

» L'heure d’arrivée est a 15h et I'heure de départ a 11h.

Nous recommandons autant que possible aux clients de faire des paiements sans contact, avec un nombre
maximum de 2 a 4 personnes servies par réceptionniste (familles de 4 personnes) en méme temps dans une
zone prédéfinie, en gardant toujours une distance de 2m (marquage au sol) des autres invités.

Un minibar, une bouilloire avec café/thé dans la chambre seront disponibles a I'arrivée, mais ne seront pas
réapprovisionnés tous les jours sauf sur demande. A I'arrivée, les clients devront remplir un questionnaire
de santé fourni par I'organisation nationale de santé publique (EODY). L'hotel tiendra un registre de tous les
membres du personnel et de tous les clients séjournant a I'hoétel, ainsi que des informations telles que nom,
nationalité, date d'arrivée - départ, coordonnées (adresse, numéro de téléphone, e-mail), afin de pouvoir
communiquer avec les clients en cas d’urgence si quelqu'un présente des symptémes de COVID-19. Les
clients nous informeront a ce moment de leurs préférences concernant le nettoyage de la chambre et le
réapprovisionnement du minibar.

Les chambres seront méticuleusement nettoyées et désinfectées quotidiennement, sauf indication contraire
de la part des clients. Désinfection supplémentaire des zones de chambres les plus fréquemment touchées
- interrupteurs d'éclairage, poignées de porte, télécommandes TV, thermostats et plus.

Chaque hotel aura une équipe d'urgence et de crise (désinfection) qui supervisera tous les nettoyages des
chambres et se spécialisera également dans le nettoyage en profondeur des chambres avec des cas suspects
ou confirmés de coronavirus.

Notre concept Ultra-Tout-Compris de nourriture et de boissons disponibles 24h/24 dans I'un de nos
restaurants et bars restera tel que décrit dans les brochures de nos voyagistes. Des repas sous forme de
buffet seront toujours a la disposition de nos clients, mais pas sous forme de libre-service. Le buffet sera
servi par nos employés tout en prenant toutes les mesures de précaution concernant I'hygiene et la sécurité
alimentaire, telles que le port de gants, le respect des distances de sécurité, le changement fréquent des
ustensiles, la fourniture de portions individuelles, etc. Toutes les mesures de sécurité supplémentaires qui
seront introduites doivent étre suivi par les clients et les employés.

Les boissons dans nos restaurants et bars, seront servies directement a nos clients lorsque possible, ou a une
station de boissons. Tous nos restaurants a theme offrent un service a table pour la nourriture et les
boissons.

*** En raison de la nouvelle réglementation gouvernementale COVID-19, nos bars ferment a minuit***

Comme nos hotels sont répartis sur de grandes espaces, nos piscines extérieures ainsi que nos plages sont
facilement accessibles par nos clients, ce qui leur donne beaucoup d'espace pour profiter de leurs vacances
tout en favorisant I'utilisation des espaces ouverts et a l'air libre, comme mesure de sécurité. Toutes les
mesures d'hygiéne seront appliquées dans nos installations extérieures (restaurants, plage, piscines, bars,
etc.). Les chaises longues et les parasols seront placés en respectant toutes les exigences de distance de
sécurité. Notre Spa (coopération extérieure) et Salle de sport seront ouverts, mais auront des mesures



d'hygiene en place. Certains soins au spa ne seront pas disponibles. Nos piscines intérieures chauffées de
I'Akti Imperial Rhodes et de |'Akti Palace Kos resteront fermées.

PISCINES (NETTOYAGE)

La fréquence de nettoyage et de désinfection de nos piscines sera augmentée et des produits désinfectants
adaptés a la situation actuelle seront utilisés pour I'eau.

ANIMATION / DIVERTISSEMENT

Nous aurons des programmes de divertissement de jour et de soir. Les activités nécessitant des sports
d'équipe comme le football, le basket-ball, le water-polo, etc. seront interdites. Des distances appropriées
et des mesures d'hygiene préventives seront appliquées.

ANIMATION / MINI-CLUB POUR ENFANTS

En raison des mesures de santé et de sécurité COVID-19, nos clubs pour enfants intérieurs et extérieurs
resteront fermés cette saison. Notre mini-disco pour enfants est toujours disponible.

INFORMATIONS POUR CLIENTS ET MISES A JOUR

Des directives et des instructions pour toutes les mesures de santé et de sécurité, I'hygiéne personnelle, la
protection contre les infections a COVID-19 seront affichées dans toutes les zones de I'h6tel: sur une chaine
de télévision séparée dans les chambres, sur un panneau d'information, sur un écran de bureau dans chaque
Réception, dans tous les départements de restauration, sur des téléviseurs situés dans les espaces publics,
via des téléphones portables, etc. permettant a nos clients d'étre toujours a jour sur toutes les mesures
prises par chaque hotel pour assurer leur santé et leur sécurité.

Bien que recommandé, les clients ne seront pas tenus de porter des masques faciaux lors de leur séjour avec
nous. Un médecin sur appel 24h/24 et 7j/7 sera disponible dans chaque hotel, pour répondre aux besoins
de nos clients. Des distributeurs de désinfectants sont disponibles dans toutes les parties communes des
hotels.

Le personnel d'entretien sera la pour assurer le bon fonctionnement de tous les systemes de climatisation,
eau, piscines, cuisines, etc. Nos hoétels sont certifiés pour tous les protocoles d'hygiéne et de nettoyage et
sont certifiés HACCP. Nos hotels arborent aussi le nouveau sceau de certification «Health First» imposé par
le Ministre de la Santé et du Tourisme, pour I'adhésion a tous les protocoles de santé.

Suite aux conseils que nous avons regus et de notre état de préparation général, nous sommes convaincus
que nos opérations continuent d'étre siires et prétes a servir nos clients. Nous apprécions chaque client qui
nous honore en visitant I'un de nos hétels, et nous nous réjouissons de les accueillir bientét pour une autre
expérience de vacances mémorable!

Cordialement,

La Direction du Groupe d’Hotels Akti
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UNSER ENGAGEMENT FUR GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

In den Akti Hotels ist Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbefinden unserer Gaste und Mitarbeiter immer
unsere oberste Prioritdt, aber in der Coronavirus-Pandemie (COVID-19) mehr denn je. Wir mochten den
Menschen, die von der Situation gesundheitlich betroffen sind, unser Mitgefiihl, den Mitarbeitern im
Gesundheitswesen und den ortlichen Gemeinden unsere tiefste Wertschatzung aussprechen.
Waiahrend wir uns darauf vorbereiten, unsere Gaste am 1. Juli 2020 wieder willkommen zu heilRen,
Uberwachen wir die Entwicklung des Corona Virus weltweit weiterhin und folgen den Richtlinien und
Empfehlungen der Weltgesundheitsorganisation (WHO), der griechischen Regierung und des
Gesundheitsministeriums, lokale Gesundheitsbehérden und Beamte des offentlichen Gesundheitswesens.
Wir setzten alle notwendigen GesundheitsmaBnahmen um, zusatzlich zu den bereits bestehenden hohen
Hygiene- und Sauberkeitsstandards der Akti Hotels, um eine sichere Umgebung fiir alle unsere Gaste und
Mitarbeiter zu gewahrleisten.

Wir méchten unseren Gasten einen unbeschwerten Urlaub bieten. Vor diesem Hintergrund haben wir unser
Ultra-All-Inclusive-Konzept an die neuen Gesundheits- und Sicherheitsanforderungen angepasst, ohne

unsere Dienstleistungen und Einrichtungen einzuschranken.

Wir schatzen und respektieren unsere Kunden und sind sehr dankbar fiir ihre anhaltende Loyalitat und ihr
Vertrauen in unsere Hotels.

https://www.moh.gov.gr/

https://eody.gov.gr/en/covid-19

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

Unser integrierter Gesundheits- und Sicherheitsplan sieht alle MafBnahmen, Spezifikationen und Verfahren
in allen Hotelabteilungen, gemaB der Weltgesundheitsorganisation, dem  griechischen
Gesundheitsministerium und den 6rtlichen Behorden, vor. Alle unsere Hotelmitarbeiter sind geschult und
kennen die grundlegenden MafRnahmen zur Verhiitung und Kontrolle von Infektionen (IPC). Des Weiteren
sind sie Uber die Vorgehensweise informiert, wenn Gaste COVID-19 oder sie selbst Symptome zeigen.

BegriRBungsgetrank bei Ankunft fir jeden Gast erhaltlich.

EINCHECKEN AUSCHECKEN
Check-In ist um 15 Uhr und Check-Out um 11 Uhr


https://www.moh.gov.gr/
https://eody.gov.gr/en/covid-19
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

Wir empfehlen den Gasten kontaktlose Transaktionen zu nutzen.

An der Rezeption werden maximal 2-4 Gaste gleichzeitig in einem vordefinierten Bereich bedient, wobei
immer ein Abstand von 2 m eingehalten wird (Bodenmarkierungen).

Die Minibar und Kaffee- / Teezubereitungsmaoglichkeit stehen (falls in Hotelbeschreibung angeboten) auf
den Zimmern zur Verfiigung, werden jedoch nicht taglich aufgefiillt, es sei denn, dies wird von unseren
Gasten gewlinscht.

Bei der Ankunft missen die Gaste einen vom NPHO (EODY) bereitgestellten Gesundheitsfragebogen
ausfillen. Hier werden alle Kontaktdaten unserer Gaste vermerkt (Name, Nationalitdt, Datum der Ankunft -
Abreise, Adresse, Telefonnummer, E-Mail). Im Falle einer COVID-19-Infektion sind wir somit in der Lage mit
lhnen, auch nach lhrem Urlaub Kontakt, aufzunehmen. Bitte informieren Sie uns bei Ankunft Uber die
bevorzugten Zeiten bezuglich der Auffiillung der Mini Bar und der Zimmerreinigung.

Die Zimmer werden taglich sorgfaltig gereinigt und desinfiziert, sofern von den Gasten nicht anders
angegeben. Zusatzliche Desinfektionen wie beispielsweise an Lichtschalter, Turgriffe, TV-Fernbedienungen,
Thermostate etc. werden durchgefiihrt.

Jedes Hotel verfiigt tiber ein Notfall- und Krisenteam (Desinfektion), dass alle Zimmerreinigungen Gberwacht
und sich auf die griindliche Reinigung von Zimmern mit verdachtigen oder bestatigten Fallen des Coronavirus
spezialisiert ist.

Unser Ultra-All-Inclusive-Konzept bleibt weiterhin 24/7 in einem unserer Restaurants oder Bars bestehen.

Unseren Gasten steht weiterhin ein Buffet zur Verfligung, es wird jedoch keine Selbstbedienung
angeboten. Der Buffetservice wird von unseren Hotelmitarbeitern an jeder Buffetstation angeboten. Dabei
werden alle VorsichtsmalRnahmen in Bezug auf Hygiene getroffen, dazu gehort beispielsweise das Tragen
von Handschuhen, das Einhalten von Sicherheitsabstanden, haufiges Wechseln von Servierzangen, das
Bereitstellen von individuell portioniertem Lebensmittel usw. Alle MaRnahmen missen sowohl von Gasten
als auch von Mitarbeitern befolgt werden.

Getranke in unseren Restaurants und Bars werden nach Moglichkeit entweder direkt an unsere Gaste oder
an einer Getrankestation serviert. Alle unsere Themenrestaurants bieten Tischservice fir Speisen und
Getranke.

*** Aufgrund der neuen COVID-19-Regierungsbestimmungen schlieen unsere Bars um Mitternacht. ***

Unsere Hotels verfligen Uber ein grofles AulRen Areal, unsere AuRenpools sowie unsere privaten
Strandbereiche sind fir unsere Gaste leicht zuganglich, sodass sie viel Platz haben, um ihren Urlaub zu
genieRen, gleichzeitig sicher sind und problemlos Mindestabstdnde einhalten kénnen. Unsere Einrichtungen
im AuBenbereich (Restaurants, Strand, Pools, Bars usw.) unterliegen speziellen HygienemaBnahmen.
Sonnenliegen und Sonnenschirme werden unter Einhaltung aller Anforderungen mit Mindestabstand
aufgestellt. Unsere Spas (lokale Anbieter) und Fitnessrdume operieren unter strengen HygienemalRnahmen.
Die beheizten Innenpools im Akti Imperial Rhodes und im Akti Palace Kos bleiben jedoch geschlossen.



Die Haufigkeit der Reinigung und Desinfektion unserer Poolbereiche wird erhéht mit Verwendung
empfohlener Desinfektionsmittel.

Tages- und Abendunterhaltungsprogramme finden statt. Mannschaftssportarten wie Fullball, Basketball,
Wasserball werden jedoch nicht angeboten. Mindestabstand und vorbeugenden HygienemalRnahmen
werden auch hier zum Schutz Ihrer Gesundheit durchgesetzt

Aufgrund der Gesundheits- und SicherheitsmalRnahmen von COVID-19 bleiben unsere Kinderclubs im Innen-
und Aullenbereich in dieser Saison geschlossen. Die Mini-Disco unseres Kindes ist noch verfiigbar.

Richtlinien und Anweisungen fiir alle Gesundheits- und SicherheitsmaRnahmen werden in allen
Hotelbereichen veroffentlicht: Auf einem separaten Fernsehkanal in den Zimmern, auf einer Infotafel, auf
einem Schreibtisch in jedem Front Office , in allen Essens — und Getranke Ausgaben, auf Fernseher in
offentlichen Bereichen, tiber Handys usw., sodass unsere Gaste immer (ber alle Mallnahmen informiert
sind.

Obwohl empfohlen, missen Gaste wahrend ihres Aufenthalts bei uns keine Gesichtsmasken tragen. In
jedem Hotel steht lhnen rund um die Uhr ein Arzt zur Verfigung, der unsere Gaste besonders
betreut. Desinfektionsmittelspender sind in allen 6ffentlichen Bereichen der Hotels verfligbar.

Unser Wartungspersonals gewahrleistet weiterhin den ordnungsgemalien Betrieb aller Klimaanlagen, des
Trinkwassers, Pools, Kiichen usw. Alle unsere Hotels tragen das neue Zertifizierungssiegel , Health First“, das
vom Minister fir Gesundheit und Tourismus verhdangt wurde, wenn alle erforderlichen
Gesundheitsprotokolle eingehalten werdne. Zusatzlich verfligen unsere Hotels Uber Hygiene- und
Reinigungsprotokolle, sowie tiber eine HACCP-Zertifizierung.

Herzliche GriRe,
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H AEZMEYZH MAZ INA THN YTEIA & THN AZDAAEIA

Ita Akti Hotels, n uvyeia, n aodpdalela kat n svefia Twv MEAATWVY KAL TOU MPOCWTILKOU UOG, ATOV TAVTA N
TPWTN KOG TPOTEPALOTNTA, AAAA TWPA KOO TIEPLOCOTEPO OE QUTEC TLG MPWTOYVWPEC KATAOTACELS. MEeTA
™V ekdnAwon tn¢ mavénuiag tou kopovoiol (COVID-19) otig 12 Maptiou, Ba BéAape va eEkSNAWOCOUNE TNV
OUMMAPAOTACN HAC O OAOUG €KELVOUC TOU €xouv MANYel amd tnv mavénuia kat va ekPppACOUUE TN
BaButatn ekTipnon HOC OTOUC £PYAlOUEVOUC OTOV TOMEQ TNG UYELOC KOL OTLG TOTIKEC KOLWVOTNTEC TOU
aywvilovtal evavtia otov LO.

Evw etolpaldpacte vo UMOSEXTOUME TOUuG TEAATEC Mog tnv 1n louAlou 2020, ouvexiloupe va
napoakoAouBolpe Sle€obika tnv €€AMAWON TOU KOPOVOIOU O OAO TOV KOOUO KOl VO aKOAOUBOUUE TIg
o6nyleg kal T ouotdoslg tou Maykdéopiou Opyaviopou Yyeiag (MOY), tng eAAnvIKNG KUBEpvnong, tou
Yroupyeiou Yyelog, Twv TOTUKWV UTMNPECLWV Kal UTMaAAAAwWV tng dnuootag uyeiag. Mépvoupe OAa ta
MPOOOETA UETPA UYELOC EKTOC TWV NON UMOSELYUATIKWY HETPWV LYLELWVNG Twv Akti Hotels. YPnAd mpétuna
UYLELVNC Kal KaBaplotntag, eyyvwvtal éva acdalég mepBAAAOV yla OAOUC TOUG TTEAQTEC KOlL TO TIPOCWTTLKO
HagG.

H amootoAn twv evodoxeiwv Hag gival va TIOPEXOUUE EEALPETIKEC EYKATOOTAOCELG KAL UTINPECIEG OTOUG
TIEAATEG HaC. EXOVTag auto Katd Vou, MPooapocaple To npoypappa tou Ultra-All-Inclusive pe Baon tig
VEEG QMOLTHOELG LYELOG Kal aoPAAELAG. I QUTEC TIC SUOKOAEC OTIYHEC, SECUEVOUAOTE VO CUVEXIOCOUUE Vol
O0G TIOPEXOUE TIOLOTIKEG UTNPEoieg kKot gfumnpétnon. 2efOpaoTe TOUC MEAATEG HAC KOL E(HAOTE TIOAU
EUYVWOVEG LA T CUVEXH TIPOTINGCN KOlL EUMLOTOCUVH TOUG TIPOC Ta Eevodoxeia pag.

https://www.moh.gov.gr/

https://eody.gov.gr/en/covid-19/

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

EKNAIAEYZH MPO2QMIKOY

To oAokAnpwpEVO pog poypappo uyeiag kot acpaielag, mpoBAEmeL OAa Ta PETPA, TIG TTpodlaypadEC Kot
TI¢ Sladikaoieg og OAa Ta THAMATA TWV EEVOSOXELWV HaG yLa TNV avTIHETWTTLoN Tou COVID-19 aAAG Kal kaBe
aoBévelag mou pmopet va petadobel, mavrta cupudwva pe tov Naykoouto Opyaviouod Yyeiag, to EAANVIKO
Yroupyeio Yyelag Ko TLG TOTIKES APXEG.

'OMAo 1o MpoowrtLko Tou Eevodoxeiou pag €xel ekmaldeuTel yla va yvwpilel ta cupmtwpata tou COVID-19 kat
EXEL EVNUEPWOEL OXETIKA UE Ta Baokd HETpa MPOANY NG Kot eAéyxou Twv Aolpwéewv (IPC). To mpoowriko
EXEL emiong ekmMALOEUTEL OXETIKA HE TIG EVEPYELEG TIOU TIPEMEL va Tpayuatonolnbolv oe mepimtwon
EUPAVLONG CUUMTWHUATWY OXETIKWV Tou COVID-19.


https://www.moh.gov.gr/
https://eody.gov.gr/en/covid-19/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

MNotd kKaAwaoopiopatog mpoodEpeTal o KAOe TEAATN KATA TV APLEN ToU.

CHECK-IN & CHECKOUT

» H wpa tou check-in eivat otig 3pp kat n wpa tou checkout otig 11my.

JUVLOTOULE OTOUG MEAATEG LG, VOL KAVOUV OG0 TO SUVATOV MEPLOCOTEPO XPNON TWV AVETADWY GUVAANAY WYV,
va mapouatalovtal 2-4 atopa tnv Gopd ava pecePLovioT (OLKOYEVELEG 4 ATOUWV) OE Eva IPOKABOoPLOPEVO
onueio, dlatnpwvtag mavta po anootacn 2 PETpwY (onuavon damédou) amod toug AAAOUG TTEAATEC TTOU
efunnpetouvtal.

MivL urap Kol TapoxEG yLa apackeun Kade / todl oto dwudtio Ba eival Stabéoipa katd tnv adpien, aAld
6ev Ba epodlalovral KaBnuepLva, EKTOC €AV TO {NTrio0UV oL TTEAATEG HaG. Katd tnv adien, oL meAdrteg Oa
TIPETEL VAL CUMITANPWOOUV €Val EPWTNUATOAOYLO UYELaG TTou mapExeTal and tov EODY. To fevodoxeio Ba
npel apxelo OAwWV TwWV PEAWV TOU TIPOCWTILKOU Kal OAWV TwV TeAaTwV mou Stapévouv oto Eevodoyeio,
KaBw¢ kal TANnpodople¢ OMwG Ovoua, €Bvikotnta, nUepounvia adng — avaxwpenong, oTolxela
emkowwviag (8tevBuvon, aplBuog tnAepwvou, NAEKTPOVIKO TOXUOPOUELD), WOTE va  UTOPECEL va
ETUKOLVWVHOEL UE TOUC MEAATEG O€ TIEPIMTWON EVIOTLOUOU KpoUoUATOG kopovoiou. OAol oL meAdteg Ba pog
EVNUEPWOOUV €KEIVN TN OTLYUN YLO TIG TIPOTLUAOEL TOUC OXETIKA PE Tov Kaboaplopo dwuatiou Kal Tou
epodloopou Tou pivl prap.

Ta dwpatia kabapilovral oxoAaoTIKA Kot armoAupaivovtal KaBnpePLVA, EKTOC €AV 0pLOTEL SladopeTKA amod
Toug TeAdreq. MNvetal emumAéov amoAUpavon Twy TEPLOXwV Twv dwuatiwv mou ayyilovtal cuxvotepa —
OTWG, SLaKOMTEC PWTOC, AaBEC TTOPTWY, TNAEXELPLOTHPLO TNAEOPAONG, BEPLOOTATEC KAl GAAQL.

KaBe Eevobdoyeio Ba €xel pla opdda EKTAKTNG avAykng Kat kpiong (amoAvavong) ou Ba emiBAEneL 6Aoug
TouCg Kabaplopoug Swpatiwv Kal Ba eldikeVetal emiong Kat otov Babu kabaplopd twv Sdwuatiwv pe
UTtOTTEG I ETUPREPBALWUEVEC TIEPUTTWOELG KPOUOUATWY KopovaioU.

To npoypappa tou Ultra-All-Inclusive mou dtaBétel paynTto Kal moto 24 wWPEC TO ELKOCLTETPAWPO OE EVOL ATIO
T €oTlaTopla N Ta pmap pag, Ba mapapeivel OMwe MEPLYPADETAL OTIC UMPOCOUPES TWV TOELOLWTIKWY
PAKTOpwV. O punmoudég dayntol Ba oepPBipeTal amod 1o MPOCWTIKO Uag, AapBdvovtag Tautoxpova OAa Ta
TIPOANTITIKA HETPOL OXETIKA PE TNV UYLELVN Kal TNV acddAlela twv tpodipwv (xprion yavtwwy, diatrpnon
00PaAWV ATIOOTACEWVY, GUXV aAAayr OKEUWVY, TIOPOXH UELOVWHEVWY Tpodipwy, K.Art). OAa ta mpodobeta
HETpa aodaleiag mou Ba LoXUOOUV, TIPEMEL va TNPOUVTOL TOCO QMO TOUG TMEAATEG 00O KAl OO TOUC
urtaAAfAouc.

To TOTA OTO £0TLATOPLA KAl TA o HoG, ite ogpPipovral ameuBeiag otoug MEAATEG pag, ite o otabBuod
notwv. To ¢ayntd Kal To MoTd ota Bepatikd pag eotiatopla oepPipovtal otov meAdtn kateuBeiav oto
TPamELL

**%* AOyw TwV VEWV KUBEPVNTIKWY Kavoviopwv COVID-19, ta prap kKAgivouv otig 12 ta pecavuyta ***

KaBwc ta Eevodoyeia pag sivol anAwpEVA O PLEYAAEG EKTAOELG, oL EEWTEPIKEC TILOIVEG KAl OL TIAPOALEC LOG,
elval evkoAa MpooPAaclpeg amd Toug TeAATeG. ETOL UTIAPXEL TO TAEOVEKTNUO TOU XWPOU, WOTE va



amoAQUOOUV TIG SLAKOTIEG TOUG, KPATWVIAG CUYXPOVWE KOl TG Qmopaitnteg amootdoel aodaleiag.
OAa ta pétpa uyLlevig Ba edpapudlovtal oTiC eEWTEPLIKEC EYKATOOTACELS HaC (EoTLaTOpLa, TtapaAia, MLOIVEC,
umap, K.AT). OL EamAwoTpeg Kol oL ounpéAeg Ba tomoBetnBoUV e TETOLO TPOTIO WOTE va TNPOUV TIG
npodlaypadéc aopadelag. Ta kévtpa evefiog pag — SPA (s€wteplkol ocuvePYATES) Kal Ta yupvaotnpla, Ba
elvaL avoLyTa Pe HETPA UYLELVNG, OPLOUEVEC UTINPECLEG Spa evdéxeTal va pnv ival SLaBEoLUEG. OLECWTEPLKES
Bepuaivopeveg moiveg pag oto Akti Imperial Rhodes kat oto Akti Palace Kos, Ba mapapeivouv KAELOTEG.

MIZINA (KAGAPIZMOZ)

H ouxvotnta kabaplopol Kol amoAUUavong Twy XWPwV TNE moivag Hog Kot Tou vepou, Ba auénBel kal Ba
xpnotwuornotnBouv ta katdAAnAa poidvta anoAluavong cuUBaTd e TIG OVAYKEC.

MPOTPAMMATA WYXATQIIAZ/AIAZKEAAZH

Oa umapxouv nuepnola kat Bpaduva mpoypdupota Puyaywyiag. Amayopevovtal SpaoTtnploTNTEG
opadikwy abAnuaTwy onwg moddodalpo, UMACKET, vdatoodaiplon K.AM.. Oa TnpolvTal oL KATAAANAEG
OTTOOTACELG KOL TO TIPOANTITIKA LETPA UYLELVNC.

MAIAIKO NPOrPAMMA/KIDS CLUB

AOYW TwV PETPWV Lyeiag kat aodalelag COVID-19, ta matdikd KAAUT ECWTEPLKOU Kol EEWTEPLIKOU Xwpou Ba
napapeivouv KAeLoTa autn tn oelov. To Mini-Disco yla matdid ivatl akopa Sltabéotpo.

NAHPO®OPIEZ & ENHMEPQ3>H NMEAATQN

Evnuépwon kot 0dnyieg mou adopoulv Ta HETPA UYELOC Kal acdAAELOC, TIPOCWIILKAG UYLELVC, TIPOOTACLOC
ano poAuvoelg tou COVID-19, Ba avakolvwvovTal 0Toug ££AC XWPOUG TwV EEVOSOXELWV HaG: O EEXWPLOTO
TNAEOMTIKO KAVAAL oTa SwHATLa, o€ Tivaka TAnpodoplwy, o 006vn otnv umodoxr, o€ OAa Ta TUAUATA
gotioong, oe TNAeopAoels mou BpilokovTal OTOUG KOLVOXPNOTOUG XWPOUG, LECW KvNTWV TNAEDWVWV K.ATL.,
TIAPEXOVTOG OTOUG TEAATEG MO TNV EVNUEPWON OXETIKA PE OAa Ta PETPA Tou AapPdvovtal and kabe
gevoboyxeio pag, wote va Staodaliletal n vyeia kat n aopAAELA TOUC.

Av Kal ouvioTtatal, oL TteAATeG Sev elval UTIOXpEWEVOL va GOPOoUV HACGKEC TPOCWITOU KATA TN Slapovr] Toud.
‘Evag ylatpog Ba eival SlabBEoipog OAo TO €LKOCLTETPAWPO Ot KABe Eevodoxelo, woTe va TOPEXEL ELOIKN
dpovtidba otoug MEAATEG HAC. ALAVEUNTEG AMOAUMOVTIKWY €ival SLaBEoipol o€ OAOUG TOUG KOLVOXPNOTOUG
XWPOoUG Twv Eevodoyeiwv.

To mpoowrkd cuvtripnong Ba dtacdalilel tnv opbB Aettoupyio OAWV TWV CUCTNUATWY KALLATIOMOU, TOU
VEPOU, TWV TILOLVWYV, TwV Koullvwv Kal oUtw KaBe€nc. Ta Eevodoxeia pag SlabBETouv MOTOMOLAOELS yia OAa
TO TPWTOKOAAQL UYLEWVAC Kal KaBoaplopou, kabw¢ kot miotomoinon HACCP. OAa ta fevodoxeia pag
SlaB€touv tn véa iotonoinon «Health First» ano 1o Yrnoupyio Yyeiag kat Touplopou, yla tnv tTpnon 6Awv
TWV MPWTOKOAWV Lyelag.

Me Baon tic 0dnyieg mou Eyouue AaBeL KoL TN YEVIKN KATAOTAON ETOLUOTNTAC UAG, Eipaote BEBatot ot TaL
éevoboyeia pacg ouveyifouv va gival aocpaln kot ETolua va eEURNPETHOOUV TOUC MEAATEG UG, EKTiuoUuE
Kade meAdtn mou pag tipa pe uta emioken o€ Eva ano ta Eevodoxeia Lo Kol tVUTTOUOVOUUE VO TOUG
KOAwOOPIioOUUE OUVTOUO TPOCPEPOVTAC TOUC Kol TTAAL pia aésxaotn eumncipia dtakonwv!

Me ektipnon,
H Aloiknon tou Opilou Akti Hotels



